V3] Kretingos PSPC
Darbo tvarkos taisyklés, patvirtintos

2011 m. kovo 3 d. vyr. gydytojo jsakymu
Nr.V1-013

XIII. DARBO ETIKA, DARBUOTOJU ELGESIO REIKALAVIMAI

13.1. V8] Kretingos PSPC turi bti uztikrinta auk$ta darbo elgesio kultiira, tinkamas démesys
darbuotojams, pacientams ir kitiems asmenims, kurie lankosi jstaigoje.

13.2. Darbuotojai privalo laikytis bendry $varos, higienos ir tvarkos taisykliy.

13.3. Jstaigos darbuotojai turi ne tik atidziai ir profesionaliai vykdyti pareiginése instrukcijose
nustatytas pareigas, bet ir laikytis principy, kurie suformuoja bendra V3] Kretingos PSPC jvaizdj, todél
kiekvienas darbuotojas privalo:

13.3.1. gerbti jstaigos vyriausiojo gydytojo jsakymy vykdyma, vadovautis Lietuvos
Respublikos jstatymais ir norminiais dokumentais;

13.3.2. vykdyti savo pareigas rupestingai ir atsakingai, atsizvelgiant | V3] Kretingos PSPC
interesus;

13.3.3. biiti teisingam ir nepiktnaudziauti jam suteiktomis galiomis;

13.3.4. elgtis nepriekaistingai, biiti objektyvus ir neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo;

13.3.5. i8klausyti pacienta ar kolega ar pateikti tokig informacija, kuri padéty asmeniui
priimti tinkamiausig sprendima;

13.3.6. asmeniskai atsakyti uz savo sprendimus;

13.3.7. biti tolerantiSkam, pagarbiai elgtis su kitais jstaigos darbuotojais bei pacientais ar
interesantais;

13.3.8 visose situacijose veikti profesionaliai ir humaniskai, teikti informacija, pagalba ar
paslauga, kuri yra biitina, bet kartu gelbéti teisingai ir taktiskai atmesti neteisétus reikalavimus ar
prasSymus;

13.3.9. konfliktinémis aplinkybémis elgtis objektyviai ir neSali$kai, i8klausyti abieju pusiu
argumentus ir ieSkoti objektyvaus sprendimo;

13.3.10. pripaZinti savo padarytas klaidas ir jas taisyti;

13.3.11. atsiliepdamas | telefoninj skambutj, darbuotojas privalo pasakyti savo padalinj ir
pareigas;

13.3.12. darbuotojas priimdamas informacijg telefonu, turi viska atidziai iSklausyti, aiskiai
uzradyti ir laiku ja perduoti asmeniui, kuriam ji skirta.

13.4. Kilus gin¢ui ar konfliktui tarp paciento ir gydytojo ar kito darbuotojo, nesutarima
sprendZzia jstaigos vyriausiasis gydytojas.

13.5. Jei pacientas elgiasi agresyviai, grasina, yra apsvaiges nuo alkoholio, toksiniy ar
narkotiniy medZiagy, jstaigos personalas turi teise iSkviesti policija.

13.6 Jei pacientas turi nusiskundimy dél jstaigos darbo tvarkos, juos gali pateikti rastu arba
zodZziu jstaigos administracijai jos priemimo valandomis.



