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I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Viesosios jstaigos Kretingos pirminés sveikatos prieziiiros centro vidaus tvarkos taisyklés
(toliau — Taisyklés) nustato:

1.1.1. pacienty kreipimosi tvarka ir pacienty prisira§ymo prie jstaigos tvarka;

1.1.2. nemokamy paslaugy nomenklatiirg ir asortimenta, jy teikimo tvarka;

1.1.3. informacija apie mokamas paslaugas, jy teikimo tvarka;

1.1.4. pacienty teises ir pareigas jstaigoje;

1.1.5. gincy ir konflikty tarp jstaigos ir pacienty sprendimo tvarka;

1.1.6. informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos biikle teikimo tvarka;

1.1.7. ambulatoriniy korteliy, kity dokumenty nuorasy darymo, iSdavimo pacientui ar kitiems
fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka;

1.1.8. istaigos darbo laika;

1.1.9. darby sauga reglamentuojanciy jstatymy, kity teisés akty ir norminiy dokumenty
nuostatas;

1.1.10. pacienty lankymo, iSraSymo ir perkeélimo j kitas asmens sveikatos priezitiros jstaigas
tvarkg ir paciento turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo bei
saugojimo tvarka;

1.1.11. kitg informacija, susijusig su jstaigos vidaus tvarka.

1.2. V3] Kretingos pirminés sveikatos priezitiros centras (toliau tekste — Kretingos PSPC)
organizuoja ir teikia ambulatorines asmens sveikatos prieZitiros paslaugas:

1.2.1. adresu Zemaités al. 1, Kretingoje:

pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros medicinos - Seimos medicinos ir pirminés
odontologinés prieziiros (pagalbos) - odontologijos, bendrgsias asmens sveikatos prieziliros:
akuSerio praktikos, slaugos (bendrosios praktikos, bendruomenés slaugos, ambulatorinés slaugos
paslaugos namuose); burnos higienisto praktikos ir antrinés ambulatorinés asmens sveikatos
odontologinés priezitiros (pagalbos) — odontologijos, ortopedinés odontologijos;

1.2.2. adresu Atzalyno g. 14-1, Vydmanty k., Kretingos sen., Kretingos r. sav., Vydmanty
ambulatorijoje: pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros medicinos - §eimos medicinos ir
pirminés odontologinés priezitiros (pagalbos) - odontologijos, bendrgsias asmens sveikatos
priezitiros: akusSerio praktikos, slaugos (bendrosios praktikos, bendruomenés slaugos);

1.2.3. adresu Laukzemés g. 1, Darbénuose, Kretingos r. sav., Darbény ambulatorijoje:
pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros medicinos - Seimos medicinos ir pirminés
odontologinés priezitiros (pagalbos) - odontologijos, bendrasias asmens sveikatos prieZiGros:
akuSerio praktikos, slaugos (bendrosios praktikos, bendruomenés slaugos);

1.2.4. adresu EZero g. 3-1, Ridaiciy k., Kretingos sen., Kretingos r. sav. Ridaiciy medicinos
punkte: bendrgsias asmens sveikatos priezitiros: slaugos (bendrosios praktikos slaugos);

1.2.5. adresu Raguvos g. 1B-1, Raguviskiy k., Zalgirio sen., Kretingos r. sav. Raguviskiy
medicinos punkte: bendrasias asmens sveikatos prieziiiros: slaugos (bendrosios praktikos slaugos);

1.2.6. adresu Akmenos g. 14, Kurmaiciy k., Kretingos sen., Kretingos r. sav. Kurmaiciy
medicinos punkte: bendrasias asmens sveikatos priezitiros: slaugos (bendrosios praktikos slaugos);

1.2.7. adresu Zalioji g. 3, Jokibavo k., Kretingos r. sav. Jokiibavo medicinos punkte:
bendrasias asmens sveikatos priezitros: slaugos (bendrosios praktikos slaugos);

1.3. Pagrindinés Siy taisykliy sgvokos:

1.3.1. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos priezitros jstaigy teikiamomis
paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.

1.3.2. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg arba atstovas pagal pavedima. Atstova pagal
pavedimg pasirenka pacientas. Atstovo pagal pavedimg jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos
istatymy nustatyta tvarka.

1.3.3. Paciento praSymas — asmens raSytinis kreipimasis j sveikatos priezitiros jstaigg, kuriame
prasoma paaiskinti, suteikti informacijg ar gauti pageidaujamus dokumentus.



1.3.4. Paciento skundas — asmens raSytinis kreipimasis j sveikatos priezitiros jstaigg ar
kompetentingg valstybés institucija, kuriame nurodomos teikiant sveikatos prieziliros paslaugas
pazeistos jo teis€s ar teiséti interesai.

1.3.5. Nemokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios
kompensuojamos i§ valstybés ar savivaldybiy biudzety, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos teisés
aktuose, bei asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, kurios kompensuojamos i§ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudZeto 1¢Sy, kaip tai nustatyta Sveikatos draudimo jstatyme, ir dél kuriy jstaiga turi
sutartj su teritorine ligoniy kasa, bei teikiamos tokia tvarka, kokig numato teisés aktai.

1.3.6. Mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, uz kurias susimoka
patys pacientai arba uz juos gali mokeéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei savarankiskos
draudimo jstaigos taip, kaip numatyta teisés aktuose ar centro direktoriaus nustatyta tvarka.

1.4. Privalomojo sveikatos draudimo draudiminiai jvykiai yra asmens sveikatos prieziliros
specialisto, kuriam teisés aktais, reguliuojanciais jo profesines teises, suteikta teisé nustatyti sveikatos
bukle ir diagnozuoti ligas bei sveikatos sutrikimus, diagnozuotos privalomuoju sveikatos draudimu
apdrausty asmeny ligos, sveikatos sutrikimai ar sveikatos biiklés, kurie yra pagrindas privalomuoju
sveikatos draudimu apdraustiems asmenims teikti Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto
1¢Somis kompensuojamas sveikatos prieziliros paslaugas.

1.5. Asmens draustuma privalomuoju sveikatos draudimu patvirtina asmens jtraukimas |
Draudziamyjy privalomuoju sveikatos draudimu registra, tvarkomag Valstybinés ligoniy kasos ir
teritoriniy ligoniy kasy. Kity Europos Sajungos valstybiy nariy apdraustyjy valstybiniu sveikatos
draudimu sveikatos priezitiros organizavimas ir paslaugy teikimas vykdomas Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka. Kretingos PSPC tarpusavio sutarCiy pagrindu teikia asmens sveikatos
priezitros paslaugas pacientams, draudziamiems ar apsidraudusiems savanoriskuoju draudimu.

1.6. Istaigos raStvedyba tvarkoma valstybine lietuviy kalba. Medicinos dokumentai (asmens
sveikatos istorijos, procediry paskyrimai, iSrasai, jvairios formos) pildomi lietuviy kalba. Ligos
diagnozé, vaisty paskyrimai bei receptai Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais atvejais gali
biiti raSomi lotyny ir angly kalba.

1.7. Siy taisykliy privalo laikytis visi Kretingos PSPC darbuotojai ir pacientai.

Il SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA TVARKA

2.1. Asmuo (atstovas) turi teis¢ pasirinkti gydymo jstaigg ir jstaigoje dirbantj gydytoja.
Gyventojy prisiraS§ymo prie Kretingos PSPC tvarka nustato Gyventojy prisiraSymo prie VS]
Kretingos pirminés sveikatos prieziiiros centro Tvarkos aprasas, kuris skelbiamas Kretingos PSPC
internetiniame puslapyje.

2.2 Asmenys (atstovas), pageidaujantys gydytis Kretingos PSPC, registratiiroje turi uzpildyti
praSyma ,,Pras§ymas leisti gydytis pasirinktoje pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros
jstaigoje ar psichikos sveikatos centre (forma Nr.025-025-1/a). PraSymas taip pat gali bati
uzpildytas nuotoliu, pasirasytas elektroniniu kvalifikuotu parasu ir atsiystas elektroniniu pastu
info@kretingospspc.lt

2.3 Kretingos PSPC registratiiroje dirbantis specialistas uzpildo prasyma ,,PraSymas perduoti
ambulatoring asmens sveikatos istorijg/vaiko sveikatos raidos istorijg* (forma Nr.025-025-3/a), kuris
adresuojamas jstaigai, kurioje asmuo (glob¢jas) gydési anksciau.

2.4. Asmuo (atstovas) turi teise rinktis (arba pakeisti) kita Sioje jstaigoje dirbantj gydytoja. Siuo
atveju asmuo registratiiroje turi uZpildyti praSyma ,,PraSymas leisti gydytis pas kita pasirinktos
pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros jstaigos ar psichikos sveikatos centro gydytojg‘
(forma Nr.025-025-2/a).

2.5. Kretingos PSPC registratiiroje pildomas ,,Asmeny priraS§ymo prie pirminés ambulatorinés
asmens sveikatos prieziliros jstaigos ir psichikos sveikatos centro bei ambulatoriniy asmens sveikatos
istorijy ir vaiky sveikatos raidos istorijy priémimo registracijos zurnalas* (forma Nr. 025-025-9/a).
Uz zurnalo pildyma atsakingi registratiiroje dirbantys specialistai.
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2.6. Pacientui pasirinkus kita ASP], jo asmens sveikatos istorija (forma Nr. 025/a) —
ambulatoriné kortel¢ perduodama paciento pasirinktai jstaigai, Siai pateikus ,,PraSyma perduoti
ambulatoring asmens sveikatos istorijg/vaiko sveikatos raidos istorijg“ (forma Nr. 025-025-3/a).
PraSymai registruojami ,,Ambulatoriniy asmens sveikatos istorijy ir vaiky sveikatos raidos istorijy
perdavimo registracijos Zurnale* (Forma Nr. 025-025-10/a).

2.7. PraSymy formos perduodamos Seimos gydytojo komandos bendrosios praktikos
slaugytojui, kuris sunumeruoja lapus (paskutinio jraso puslapyje lapy skai¢iy pazymi skaitmenimis ir
zodziais). Uz ambulatorinés kortelés paruoSima persiuntimui atsako paciento Seimos gydytojo
komandos bendrosios praktikos slaugytojas.

2.8. ParuoSus ambulatoring kortele¢ perdavimui kitai jstaigai, perdavimas registruojamas
,2Ambulatoriniy asmens sveikatos istorijy ir vaiky sveikatos raidos istorijy perdavimo registracijos
zurnale® (Forma Nr. 025-025-10/a).

2.9. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija arba vaiko sveikatos raidos istorija perduodama per
3 darbo dienas nuo formos Nr. 025-025-3/a prasymo gavimo dienos.

2.10. Gydytojui nutraukus darbo santykius su Kretingos PSPC, kita gydytoja paciento
aptarnavimui skiria Kretingos PSPC direktorius, jeigu kito gydytojo pacientas nepasirenka pats.

2.11. PrisiraSiusiy prie VS| Kretingos PSPC asmeny prasymus, duomenis apie gydytojy
pakeitimus toje pacioje jstaigoje, asmeny prasymus lankytis pas kita gydytoja Kretingos PSPC
kaupia, saugo ir jtraukia j sgrasus, kompiuterines duomeny bazes atvejo vadybininkas.

2.12. I8kvietimy | namus tvarka. Asmens sveikatos priezitiros specialisty iSkvietimo i namus
tvarka nustato Seimos medicinos paslaugy teikimo namuose organizavimo tvarkos aprasas, kuris
skelbiamas Kretingos PSPC internetiniame puslapyje.

2.12.1. iskvietimy j namus registracija vykdoma registratiiroje nuo 7.30 - 11.00 val.;

2.12.2. iskvietimai registruojami $iais telefony numeriais:

2.12.2.1. V3] Kretingos PSPC, Zemaités al. 1, Kretingos m., Kretingos r. sav., tel. +370 445
79009;

2.12.2.2. Vydmanty ambulatorija, Atzalyno g., 14-1, Vydmanty k., Kretingos sen., Kretingos r.
sav., tel.+370 445 43247,

2.12.2.3. Darbény ambulatorija, Laukzemés g. 1, Darbénai, Kretingos r. sav., tel.+370 445
56360.

2.12.3. Registratiiroje dirbantis specialistas, registruodamas iSkvietimg | namus, iSsiaiSkina
iSkvietimo tikslg ir, iSkvietimui esant pagrjstam, registruoja iSkvietimg j namus Kretingos PSPC
naudojamos informacinés sistemos gydytojo darbo kalendoriuje. Jei tuo metu Seimos gydytojas
nedirba (jei pagal darbo grafika dirbs nuo 13.30 val.), informuoja gydytoja apie paciento iSkvietima.

2.12.4. Seimos gydytojas arba ji pavaduojantis gydytojas sprendzia apie iskvietimo
tikslingumg. Seimos gydytojo iSkvietimai j namus turi biiti pagrjsti, motyvuoti, kai tikrai pacientai
negali atvykti ;1 gydymo jstaiga ar jy atvykimas kelia pavojy pacienty ir aplinkiniy sveikatai ir
gyvybei.

2.12.5. Seimos gydytojas pacientus namuose aptarnauja laisvu nuo priémimo metu kreipimosi
dieng ar planine tvarka.

2.13. Pacienty kreipimosi ir registracijos tvarka Kretingos PSPC:

2.13.1. pacientai registruojami atvykus ] jstaiga, telefonu arba elektroniniu biidu per
E.sveikata.lt iSankstine pacienty registravimo (IPR) sistema;

2.13.2. Kretingos PSPC ir padaliniy darbo laikas:

2.13.2.1. adresu Zemaités al. 1, Kretinga, V3] Kretingos PSPC 1 —V 7.30 — 19.30 val.,
tel.+370 445 79004, +370 445 79009;

2.13.2.2. adresu Atzalyno g. 14-1, Vydmanty k., Kretingos r. sav. Vydmanty ambulatorija | -
V 8.00 — 18.00 val., tel.+370 445 43247,

2.13.2.3. adresu Laukzemés g. 1,Darbénai, Kretingos r. sav., Darbény ambulatorija 1 - V
8.00 — 18.00 val., tel.+370 445 56260;

2.13.2.4. adresu EzZero g. 3-1, Radai¢iy k., Kretingos sen., Kretingos r. sav. Ridaiciy
medicinos punktas | —V 9.00 — 13.00 val. tel.+370 445 44448,



2.13.2.5. adresu Raguvos g. 1B-1, Raguviskiy k. ,Zalgirio sen., Kretingos r. sav. Raguviskiy
medicinos punktas |-V 9.00 — 13.00 val. tel.+370 445 49334;

2.13.2.6. adresu Akmenos g. 14, Kurmaiciy k., Kretingos sen., Kretingos r. sav. Kurmaiciy
medicinos punktas |-V 9.00 —13.00 val. tel.+370 445 48247;

2.13.2.7. adresu Zalioji g. 3, Jokaibavo k., Kretingos r. sav. Jokiibavo medicinos punktas | —\
9.00 — 13.00 val. tel.+370 445 49684;

2.13.8. Ne darbo metu ir $venciy dienomis pacientai gali kreiptis j VS] Kretingos ligoninés
priémimo skyriy, o esant gyvybei pavojingoms biikléms biitina kviesti greitosios medicinos pagalbos
tarnyba.

2.14. Registruojantis Kretingos PSPC:

2.14.1. biitina pateikti asmens pasg (tapatybés kortele), vaikui — gimimo liudijima;

2.14.2. pacientui iSduodamas registracijos talonas, kuriame nurodyta Vvizito data, laikas,
kabineto numeris, specialisto pavardé.

2.15. Registruojantis telefonu:

2.15.1. priémimui pas specialista reikia nurodyti varda, pavardg arba gimimo data;

2.15.2. pacientui Zodziu pateikiama informacija apie vizito data, laika, kabineto numer;j ir kita
aktualig informacija.

2.16. Pacientus, kurie buvo registruoti vizitui planine tvarka, specialistai priima registracijos
talone nurodytu laiku.

2.17. Skubos tvarka (be eilés) priimami ligoniai, kuriems reikalinga buitinoji pagalba vadovaujantis
LR SAM galiojanciais teisés aktais. Biitinoji medicinos pagalba teikiama visiems besikreipiantiems
asmenims nemokamai, nezitrint, kur jie prisirasg.

2.18. Diagnostikos kabinetuose pacientai priimami Seimos gydytojui paslaugg uzsakius
elektroniniu budu.

2.19. Pacientams jstaigoje asmens sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos ir nuotoliniu budu.
Nuotoling asmens sveikatos priezilros paslaugy teikimo tvarka nustato Nuotolinés sveikatos
priezitros paslaugy teikimo tvarkos aprasas.

111 SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS,
JU TEIKIMO TVARKA

3.1. V3] Kretingos PSPC yra sudariusi sutart] su Klaipédos teritorine ligoniy kasa (toliau —
TLK). Pagal $ig sutart] Kretingos PSPC jsipareigoja apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu
ir jstaigoje registruotiems pacientams teikti pirminés ir antrinés asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugas, apmokamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF). Sutarties su TLK
priede, kuris skelbiamas Kretingos PSPC internetiniame puslapyje, yra nurodytas iSsamus Asmens
sveikatos prieziliros paslaugy, apmokamy privalomojo sveikatos draudimo biudZeto fondo léSomis,
sgrasas.

3.2. Teis¢ ] nemokamas S$eimos gydytojo komandos paslaugas ir pirminés odontologinés
asmens sveikatos prieziliros paslaugas turi asmenys, kurie yra prisiras¢ prie Kretingos PSPC ir yra
draudziami privalomuoju sveikatos draudimu, iSskyrus atvejus, kai pacientas (jo atstovas) savo
iniciatyva pageidauja atlikti diagnostinius tyrimus ar gydymo procediiras.

3.2. Kretingos PSPC teikiamos nemokamos paslaugos:

3.2.1. bitinoji (pirmoji ir skubioji) medicinos pagalba;

3.2.2. ambulatorinés pirminés asmens sveikatos prieZitiros paslaugos pagal Seimos gydytojo,
bendrosios praktikos slaugytojo, bendruomenés slaugytojo, akuserio, gydytojo odontologo, gydytojo
odontologo padéjéjo, burnos higienisto medicinos normas, i$skyrus atvejus, kai pacientas (jo
atstovas) savo iniciatyva pageidauja atlikti laboratorinius, kitus diagnostikos tyrimus ar gydymo
procediras;

3.2.3. laikinojo nedarbingumo ekspertize;

3.2.4. informacinés paslaugos ligy profilaktikos klausimais;



3.2.5. imunizacijos paslaugos;

3.2.6. pirmin¢ ir tgstiné asmens, Seimos ir bendruomenés nepriklausomai nuo amziaus, lyties ar
ligos sveikatos priezitira, Kai pacientai priimami asmens sveikatos priezitros specialisto kabinete ar
Jjuy namuose, prisiimant asmening atsakomybe uz visapusiska ir nepertraukiama pacienty prieziiirg;

3.2.7. pagal Lietuvos Respublikos SAM ir Kretingos PSPC patvirtintg ilgalaikio pacienty,
serganciy létinémis ligomis, stebéjimo tvarka teikiant pacienty ilgalaikio stebéjimo uztikrinimo
paslaugas;

3.2.8. pacienty siuntimas ambulatorinéms specializuotoms asmens sveikatos prieziliros
paslaugoms gauti;

3.2.9. tuberkuliozés profilaktikos uztikrinimas pagal gydytojo ftiziatro rekomendacijas;

3.2.10. kitos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kuriy apmokéjimas PSDF 1éSomis
numatytas sutartyje su TLK.

3.3. Informacija apie teikiamas nemokamas paslaugas teikiama Kretingos PSPC registratiiroje
ir skelbimy lentose ir jstaigos internetinéje svetainéje adresu http://kretingospspc.It/.

3.4. Kity Europos Sgjungos pilie¢iy, apdrausty valstybiniu sveikatos draudimu, sveikatos
prieziliros organizavimas ir paslaugy teikimas vykdomas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka.

IV SKYRIUS
MOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS,
JU TEIKIMO TVARKA

4.1. Kretingos PSPC teikiamos mokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kai:

4.1.1. pacientas yra neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu arba pacientas néra
prisiras¢s Kretingos PSPC ir jis kreipiasi j Kretingos PSPC, pageidaudamas gauti asmens sveikatos
prieziiiros specialisto paslauga;

4.1.2. pacientas, apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir prisiras¢s Kretingos PSPC,
pageidauja profilaktisSkai pasitikrinti sveikatg (dél vairavimo, ginklo, jsidarbinimo ar periodinio
darbdavio nukreipimo pasitikrinti sveikatg ir pan.);

4.1.3. pageidauja papildomy, nejeinanciy | Seimos gydytojo, gydytojo odontologo ar kity
asmens sveikatos prieziliros specialisty medicinos normy apimtis, medicininiy paslaugy,
diagnostiniy, invaziniy procediiry, kity diagnostiniy tyrimy;

4.1.4. besigydydamas Kretingos PSPC pas Seimos gydytojg ar gydytojg odontologa, pacientas
pageidauja ir leidus gydanc¢iajam gydytojui, nori gauti papildomas, t. y. pagrindinei ligai diagnozuoti
ar gydyti nebiitinas paslaugas, medZiagas, tyrimus, medikamentus, medicinos pagalbos priemones,
procediiras arba pageidauja dazniau atlikti ] Seimos gydytojo normg jeinancius laboratorinius tyrimus.

4.1.5. pacientas pasirenka brangiau kainuojancias asmens sveikatos priezitiros paslaugas. Prie
brangiau kainuojan¢iy asmens sveikatos prieziliros paslaugy priskiriami atvejai, kai pacientas savo
iniciatyva, leidus gydan¢iam gydytojui, pasirenka brangiau kainuojancias paslaugas, medziagas,
tyrimus, vaistus, medicinos pagalbos priemones, procediiras. Siuo atveju pacientas apmoka pasirinkty
paslaugy, medziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, procediiry kainy ir nemokamy
paslaugy, medziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, procediiry kainy skirtumg. Prie
Sty paslaugy negali biti priskiriamos paslaugos, dél kuriy pacientams nesuteikiama pasirinkimo
alternatyva (negalima pasirinkti tarp nemokamos ir brangiau kainuojancios paslaugos);

4.1.6. pacientas pageidauja kokybiSkesniy paslaugy — nejeinanéios | skiepy plang ar
kokybiskesnés vakcinos ar pageidauja vakcinos, kuriomis skiepijami asmenys, nepriklausantys
valstybés léSomis vakcinuojamy asmeny grupei;

4.1.7. visais atvejais, kai numatoma atlikti paslauga LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymais
priskirta tik mokamy paslaugy grupei — profilaktiniai tikrinimai;

4.1.8. pacientas pageidauja, kad buty padarytos medicinos dokumenty kopijos, pageidauja gauti
iSraSus apie sveikatos bikle;
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4.1.9. pacientas pageidauja, kad gydytojas priimty be iSankstinés registracijos prisiraSymo
dieng, ar po priémimo valandy, ar gydytojas atvykty j namus, nesant medicininiy indikacijy arba po
Seimos gydytojo darbo valandy;

4.1.10. pageidauja paslaugy, dél kuriy nesudarytos sutartys su teritorine ligoniy kasa.

4.2. Gydytojo odontologo paslaugos teikiamos tik prisirasiusiems prie V§] Kretingos PSPC.

4.3. Mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kainas nustato Kretingos PSPC direktorius,
vadovaudamasis SAM jsakymais ir sutartimis su paslaugy davéjais.

4.4. Informacija apie teikiamas mokamas paslaugas, jy asortimentg, jy kainas teikiama PSPC
internetiniame puslapyje, padaliniy registratiirose ir gydytojy kabinetuose.

4.5. Prie§ suteikiant mokamg paslauga, gydytojas ar slaugos specialistas informuoja pacientg
apie paslaugos kaing.

4.6. Uz sveikatos prieziiiros paslaugas apmokama:

4.6.1. V§] Kretingos PSPC, Zemaités al. 1, Kretinga, kasoje — 300 kabinete, I-1V nuo 8.00 iki
18.00 val., V nuo 8.00 iki 16.45 val.;

4.6.2. Vydmanty ambulatorijoje, Atzalyno g., 14-1, Vydmanty k, Kretingos sen., Kretingos r.
sav.;

4.6.3. Darbény ambulatorijos registratiroje, LaukZzemés g. 1, Darbénai, Kretingos sen.,
Kretingos r. sav.

4.7. Uz Seimos gydytojo, burnos higienisto ir gydytojo odontologo paslaugas pacientas sumoka
po paslaugos suteikimo, uz diagnostines procediiras, laboratorinius tyrimus pacientai apmoka pries§
paslaugos suteikima.

4.8. Teikiant pacientui mokamas paslaugas uz jas moka:

4.8.1. patys pacientai arba uz juos gali sumokeéti kiti fiziniai ar juridiniai asmenys;

4.8.2. teikiant mokamas paslaugas pagal sutartis, atsiskaitymas vykdomas sutartyje numatyta
tvarka.

4.9. Pacientui, kuriam buvo suteiktos mokamos paslaugos, iSduodamas kasos aparato kvitas, ir
jam pageidaujant saskaita-fakttira.

4.10. Informacija apie mokamas paslaugas ir jy jkainiai skelbiami Kretingos PSPC
internetiniame puslapyje.

V SKYRIUS
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS ISTAIGOJE

5.1. Pacienty teisés:

5.1.1. pacientas turi teise j kokybiSkas sveikatos prieziiiros paslaugas — prieinamas, saugias,
veiksmingas sveikatos stiprinimo, ligy prevencijos, diagnostikos, ligoniy gydymo ir slaugos
paslaugas, kurias tinkamam pacientui, tinkamu laiku, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveikatos
prieziliros specialistas ar sveikatos prieZiliros specialisty komanda pagal Siuolaikinio medicinos ir
slaugos mokslo lygi ir gerg patirt], atsizvelgdami ] paslaugos teikéjo galimybes ir paciento poreikius
bei likescius, juos tenkindami ar virSydami. Pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amZiaus,
rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, paziiiry,
seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar kitokiais pagrindais, i$skyrus jstatymy
nustatytus atvejus, nepazeidziant bendryjy Zzmogaus teisiy principy;

5.1.2. pacientas turi teise j savo garbés ir orumo neZeminancias salygas ir pagarby
sveikatos priezitiros specialisty elgesj. Pacientui turi biiti suteikiamos mokslu pagristos
nuskausminamosios priemones, kad jis nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy. Pacientas turi teis¢

5.1.3. pacientas turi teise pasirinkti sveikatos prieZitiros jstaiga ir sveikatos prieZituros
specialista. Pacientams iki 16 mety parinkti sveikatos prieziliros specialista turi teise paciento
atstovai pagal jstatyma. Pacientai nuo 16 mety turi teis¢ patys pasirinkti sveikatos specialistg, arba
specialistg gali parinkti jo atstovas (kai pacientas negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti
savo interesy);



5.1.4. pacientas turi teis¢ gauti nemokama sveikatos priezitirg, kompensuojamg i§ valstybés
ar savivaldybiy bei Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZety. Sios teisés jgijimo salygas
nustato LR jstatymai ir kiti teisés aktai;

5.1.5. pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo neZeminancias salygas, sveikatos priezitiros
personalo pagarby elgesj;

5.1.6. pacientas turi teise¢ i biitinagja medicinos pagalbg - bitinoji medicinos pagalba
suteikiama neatidéliotinai. Jeigu néra galimybiy laiku suteikti tinkamg biitingjg medicinos pagalbg
arba jei jstaiga pagal savo kompetencijg pacientui biitinosios pagalbos suteikti negali, gydytojas,
apzitréjes pacients, iSkviecia greitaja medicinos pagalbos tarnyba;

5.1.7. pacientas turi teis¢ susipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentais: paciento
pageidavimu jam turi biiti pateikti jo medicinos dokumentai. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety
medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo atstovai. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui
gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo
gyvybei. Sveikatos priezitiros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui jrasSy
jo medicinos dokumentuose prasme¢. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,
neiSsamius, dviprasmiSkus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga,
sveikatos priezitiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar)
pakeisti. Sveikatos prieziliros specialisto ir paciento gin¢g dél jrasy jo medicinos dokumentuose
iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia Kretingos PSPC
direktorius.

5.1.8. pacientas turi teise j privataus gyvenimo nelieiamumg. Paciento privatus gyvenimas
yra nelieiamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali biti renkama asmens duomeny
tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka tik tuo atveju, jeigu tai yra biitina ligai
diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti. Visa informacija apie paciento buvima sveikatos priezitiros
istaigoje, gydyma, sveikatos bukle, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio
pobiidzio informacija apie pacienta yra laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti
informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamenta ir pagal jstatymg, sutuoktinis
(partneris), tévai, vaikai.

5.1.9. pacientams skiriant medikamentus, turi biiti laikomasi racionalaus vaisty vartojimo
principy:

5.1.9.1. tinkama indikacija — sprendimas iSraSyti vaistg (-us) turi buti racionalus, o gydymas
Siuo vaistu turi buti efektyvus ir saugus;

5.1.9.2. tinkamas vaistas — vaistas pasirenkamas pagal jo efektyvuma, sauguma, tinkamuma ir
finansinj prieinamuma (atsizvelgiama j vaisty kastus pacientui ir PSDF biudzetui);

5.1.9.3. tinkamas pacientas — vaistas yra priimtinas pacientui, néra kontraindikacijy ir
nepageidaujamy reiSkiniy tikimybé yra minimali;

5.1.9.4. tinkama informacija — pacientui turi baiti suteikiama aktuali, tiksli, svarbi ir aiski
informacija apie jo bukle ir paskirtg vaista;

5.1.9.5. tinkama stebésena — turi buti tinkamai atlickama numatyto (laukto) ir netikéto gydymo
vaistais poveikio (efekto) stebésena.

5.1.10. pacientas turi teise j anonimine sveikatos priezitira — teis¢ | sveikatos prieziliros
paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys
Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraSo ligomis. Uz sveikatos priezitiros paslaugas,
neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats, i§skyrus teisés akty nustatytas iSimtis.

5.1.11. pacientas turi teis¢ j informacija:

5.1.11.1. pacientai ir jy atstovai turi teis¢ gauti informacija apie Kretingos PSPC teikiamas
paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Informacijg apie visas teikiamas paslaugas teikia
Kretingos PSPC registratiiros darbuotojai, gydytojai ir kiti asmens sveikatos priezitiros specialistali,
dirbantys jstaigoje;

5.1.11.2. pacientas ir jo atstovas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos prieZiliros
paslaugas teikiant] sveikatos priezitiros specialistg (vardg, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo
profesing kvalifikacija;



5.1.11.3. pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, sveikatos prieziliros jstaigoje taikomus ar
gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo bidus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj,
gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sia informacija
pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas i jo amziy ir sveikatos biikle, jam suprantama forma,
paaiskindamas specialius medicinos terminus. Informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais
atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas Sio
jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos. Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri
gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus
atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti
informacijos priémimg ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai
praneSimas buty prielaida zalai pacientui atsirasti, visa Siame straipsnyje numatyta informacija
pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Informacija
pacientui pateikiama, kai iSnyksta zalos atsiradimo pavojus. Informacija apie paciento, kuris negali
buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos biklg suteikiama paciento
sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento tévams (jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams
Ju praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai
butina, informacija apie paciento, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos biikle suteikiama vienam i§ §io paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i§ Sio
paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam is$ $io paciento seneliy jy praSymu,

5.1.12. pacientas turi teise¢ neZzinoti — jeigu pacientas rastu pateiké pageidavimg nezinoti
informacijos apie savo sveikatos biikle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis, gydymo
metodus ir gydymo prognozg, jam §i informacija neteikiama. Informacijos pateikimo pacientui
apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti zalingy padariniy
pacientui ar kitiems asmenims. Atsisakyma informacijos pacientas turi aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti
parasu,

5.1.13. pacientas be rasytinio sutikimo negali biiti jtrauktas j biomedicininius tyrimus.
Paciento jtraukimo } Siuos tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas. Jtraukiant
pacientag | biomedicininius tyrimus ir mokymo procesa, vadovaujamasi nuostata, kad paciento
interesai ir gerove yra svarbesni uz mokslo interesus.

5.2. Informuoto paciento sutikimas. Sveikatos priezitros paslaugas be paciento sutikimo
teikti yra draudZiama.

5.2.1. Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
18skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
i8reiksti pats;

5.2.2. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos priezilira teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, i1Sskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus;

5.2.3. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, isreiksta
medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos biikle, turi teis¢ savarankiSkai
kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, iSskyrus jstatymy
nustatytus atvejus.

5.2.4. Sutikimg dél sveikatos prieziliros paslaugy teikimo duoda (iSreiSkia) pats pacientas arba
nustatyta tvarka jo atstovas. Paciento sutikimas dél sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimo turi buti
pagristas informacija ir tinkamas;

5.2.5. Laikoma, kad savanoriSkai j sveikatos prieziliros jstaigg dél ambulatorinés sveikatos
priezituros atvykes arba ] namus sveikatos prieziiiros specialistg iSkvietes pacientas yra informuotas ir
sutinka, kad tos istaigos sveikatos prieziliros specialistas ji apzitréty, jvertinty jo sveikatos bikle,
paskirty ir atlikty butinas tyrimy ir gydymo procediiras, jei sveikatos prieziiiros jstaiga yra
uztikrinusi, kad visa biitina informacija pacientui buity suteikta (prieinama) jo buvimo ar lankymosi
Sioje jstaigoje metu, o Sios jstaigos darbuotojai atsakyty j visus paciento klausimus, susijusius su $ia
informacija;
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5.2.6. Kai yra galimybé Kretingos PSPC rinktis taikomus diagnostikos ir gydymo metodus,
pacientas apie tai informuojamas ir jo pasirinkimas patvirtinamas paciento parasu. Esant galimybei
rinktis diagnostikos ir gydymo metodikas, pacientas ir/ar jo atstovas turi teis¢ susipazinti su Siy
metodiky ypatybémis ir jam turi biiti suteikta pasirinkimo galimybé. Visais atvejais pacienty
diagnostikos ir gydymo metodiky pasirinkimas jforminamas rastu. Uz pacientus iki 16 mety, taip pat
uz kitus pacientus, kurie dél savo biiklés negali objektyviai vertinti diagnostikos ir gydymo metodiky,
pasirenka ir pasiraSo jy atstovai. Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, tai
diagnostikos ir gydymo metodus parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j paciento interesus.

5.2.7. pries atliekant pacientui chirurging operacija, invazing ir (ar) intervencing procedirg, yra
gaunamas informacija pagristas paciento sutikimas, kad jam buty atlickama konkreti chirurginé
operacija, invazing ir (ar) intervenciné procediira;

5.2.8. kai sveikatos priezitira turi biti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali buti
laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, ir néra asmeny, galin¢iy biti atstovais arba jie
atsisaké biiti atstovais, arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy
informacija pagrista sutikima laiku, sprendima dél pacientui teiktinos sveikatos priezitiros ir jos
masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos priezilirg teikiantis gydytojas, o prireikus —
gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais. Sprendima dél konsiliumo
sudarymo gydytojas turi pagristi paciento medicinos dokumentuose.

5.2.9. dél nepilnamecio paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal jstatyma
funkecijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar riipyba, kai nepilnamecio paciento tévai (jtéviai)
tarpusavyje nesutaria dél sveikatos prieziliros masto, sprendimus dél teiktinos sveikatos prieziiiros
masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas,
iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais.

5.3. Kretingos PSPC yra vykdomas mokymo procesas — mokomi sveikatos priezitiros
specialistai ir pacientas yra jtraukiamas ] mokymo procesa. Pacientas privalo pasirasytinai susipazinti
su jam pateiktomis sveikatos prieZitiros jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis. Laikoma, kad pacientas,
pasiraSytinai susipazings su sveikatos prieziliros jstaigos, kuriose mokomi sveikatos prieziliros
specialistai, vidaus tvarkos taisyklémis, sutinka, kad jis biity jtraukiamas | mokymo procesg.
Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad informacija apie jj bity
naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiSkia rastu. Jo raSytinis pareiSkimas yra saugomas
paciento medicinos dokumentuose.

5.4. Naudojant informacija mokslo ir mokymo tikslais, neturi biti paZeidZiamas paciento
asmens privatumas. Paciento medicinos dokumentuose esancios informacijos panaudojimo tvarka,
uztikrinant asmens privatumo apsauga mokslo tikslais, nustato Biomedicininiy tyrimy etikos
Jstatymas, o mokymo tikslais — sveikatos priezitros jstaiga, kurioje §i informacija saugoma.

5.5. Pacienty pareigos:

5.5.1. pacientas privalo:

5.5.1.1. pasiraSytinai susipaZinti su jam pateiktomis Siomis taisyklémis, kitais jstaigos
nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

5.5.1.2. ripintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti,
bendradarbiauti su Kretingos PSPC dirbanciais specialistais ir darbuotojais;

5.5.1.3. pacientas, norédamas gauti sveikatos prieziliros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinant] dokumenta, i§skyrus butinosios sveikatos prieziiiros atvejus;

5.5.1.4. pacientas privalo suteikti sveikatos prieziliros specialistams informacijg apie savo
sveikatg, persirgtas ligas, turimg ypa¢ pavojingy uzkreciamy ligy infekcija, atliktas operacijas,
vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus
duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos priezitiros paslaugas;

5.5.1.5. pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieZiliros paslaugas,
nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakyma dél Siy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo, turi
patvirtinti rastu;

5.5.1.6. pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti
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sveikatos prieziliros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis
davé sutikima;

5.5.1.7. pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziiiros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti jstaigg ne véliau kaip prie§ dvideSimt
keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios;

5.5.1.8. pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziiiros jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais;

5.5.1.9. pacientas privalo laikytis elgesio taisykliy nedarbingumo metu. Elgesio taisykliy
nedarbingumo metu pazeidimais laikoma, kai laikinai nedarbingu pripazintas asmuo:

5.5.1.9.1. gydytojo paskirtu laiku neatvyksta | GKK posédi;

5.5.1.9.2. Fondo valdybos ar jos teritorinio skyriaus vyriausiajam specialistui (nedarbingumo
kontrolei) pareikalavus neatvyksta | GKK posédj;

5.5.1.9.3. nesilaiko gydytojo nustatyto gydymo ir (ar) slaugos rezimo;

5.5.1.9.4. neatlieka paskirty gydymo, diagnostikos ir (ar) slaugos procediiry;

5.3.1.9.5. atvyksta pas gydytoja neblaivus ar apsvaiges nuo psichikg veikian¢iy medziagy;

55.1.9.6. dirba (-0), mokosi (-ési), keliauja (-avo), dalyvauja (-avo) kulttros, sporto,
pramoginiuose ar Kituose renginiuose;

5.5.1.9.7. vartoja (-0) alkoholj, narkotikus, toksines ar psichotropines medziagas;

5.5.1.9.8. elgési taip, kad jo veiksmai galéjo uztesti (uztesé) laikinojo nedarbingumo trukmg.

5.5.1.9.9. Elgesio taisykliy pazeidimais taip pat laikomi atvejai, kai asmuo, kuriam
iSduotas elektroninis pazZyméjimas serganciam Seimos nariui slaugyti ar vaikui priziaréti, neslaugo
slaugos trukme.

5.5.1.10. atvykti tinkamai pasiruosus tyrimams;

5.5.1.11. vykdyti medicinos personalo nurodymus;

5.5.1.12. laiku ir pilnai pagal galiojancius jkainius sumokéti uz suteiktas paslaugas;

5.5.1.13. tausoti jstaigos turta, saugoti atsinestus savo asmeninius daiktus;

5.5.1.14. laikytis higienos reikalavimy;

5.5.1.15. pacientas turi atlyginti jstaigai padarytg Zalg jstatymy nustatyta tvarka.

5.5.2. Istaigoje draudziama:

5.5.2 1. triukSmauti;

5.5.2 2. rukyti;

5.5.2 3. perduoti informacijg apie kitus pacientus;

5.5.2.4. i$sinesti 1S jstaigos medicining dokumentacija;

5.5.2 5. savavaliSkai daryti pataisymus medicinin¢je dokumentacijoje.

5.6. Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme¢ savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos
priezitros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas arba paslaugos gali buti neteikiamos, iSskyrus
atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybeli.

5.7. Pacienty atstovavimas.

5.7.1. Bendrosios atstovavimo nuostatos:

5.7.1.1. Pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba per savo atstovus.

5.7.1.2. Jstatymy nustatytais atvejais pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina
tik per atstovus ar teismo leidimu.

5.7.1.3. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavimg patvirtinant]
dokumentg ir savo asmens dokumentus.

5.7.1.4. Paciento nuo 16 mety atstovais gali biiti: atstovai pagal jstatymg ir atstovai pagal
pavedimg. Atstovai pagal jstatyma yra tie, kurie kaip atstovai nurodyti Pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatyme ar kituose jstatymuose.

5.7.2. Pacientui, teismo pripazintam neveiksniu sveikatos prieziliros srityje, atstovauja
globéjas. Pacientas, teismo pripaZintas ribotai veiksniu sveikatos priezilros srityje, teises jgyja ir
pareigas prisiima, taip pat jas jgyvendina pats tiek, kiek ty teisiy jam néra apribojes teismas.
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5.7.3. Paciento atstovai pagal pavedimg: pacientas nuo 16 mety gali pasirinkti atstovg pagal
pavedima. Sis atstovavimas jforminamas notarine tvarka arba pacientas apie savo pasirinkta atstova
pasirasSytinai gali nurodyti savo medicinos dokumentuose.

5.7.4. Paciento atstovai pagal jstatyma:

5.7.4.1. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: vienas i$
tévy (jtéviy), globéjas, riipintojas;

5.7.4.2. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety, kuriam nustatyta instituciné globa (rtipyba),
atstovauja Siy jstaigy paskirti asmenys, pateike atstovavima patvirtinantj dokumenta;

5.7.4.3. Nepilnamec¢iam pacientui nuo 16 mety, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai
vertinti savo interesy, atstovauja jo atstovai pagal istatyma: vienas i§ tévy (itéviy), globéjas,
ripintojas;

5.7.4.4. Pilnameciam pacientui, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, atstovauja jo atstovai pagal jstatymag: sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jo néra, —
vienas i$ §io paciento tévy (itéviy) arba vienas i§ §io paciento pilnameciy vaiky, arba vienas i$ §io
paciento pilnameciy broliy (sesery), arba vienas i Sio paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienas i$
Sio paciento seneliy. | pilnamecio paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti
savo interesy, artimuosius dé¢l sutikimo biiti atstovu pagal jstatyma kreipiamasi tokiu eiliSkumu: |
sutuoktinj, sugyventinj (partnerj), tévus (itévius), pilnamecius vaikus, pilnamecius brolius (seseris),
pilnamecius vaikai¢ius, senelius. Gavus vieno i§ §iy asmeny sutikima biiti atstovu pagal jstatyma,
kity asmeny sutikimas nereikalingas. Siame punkte nurodyti asmenys nelaikomi pilname¢io paciento
atstovais pagal jstatyma, jeigu jie atsisako buiti atstovais, pacientas yra paskyrgs atstova pagal
pavedima arba pacientui nustatyta globa (riipyba).

5.8. Pacientas, jo jstatyminis atstovas dél nepatenkinamos sveikatos prieziiiros turi teisg skystis
Gincy ir konflikty tarp jstaigos ir pacienty sprendimy tvarka, nustatyta §iy taisykliy 6 dalyje.

5.9. Zala, padaryta dél PSPC darbuotojy kaltés, atlyginama vadovaujantis Pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

6.1. Pacienty skundai (prasymai ir pareiSkimai) Kretingos PSPC nagrinéjami Pacienty skundy
nagrin¢jimo tvarkos apraSo nustatyta tvarka, kuri skelbiama Kretingos PSPC internetiniame
puslapyje. Pacientas, kurio manymu, buvo pazeistos jo teisés, ne véliau kaip per vienus metus nuo
dienos, kai suZino, kad jo teisés paZeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos,
turi teis¢ pateikti skunda, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy pazeidimo padaryta Zala, dél kurios
atlyginimo nustatyta tvarka Pacientas turi kreiptis j komisija, veikianCig prie Sveikatos apsaugos
ministerijos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo Jstatymo 24 straipsnyje nustatyta tvarka.

6.2. Skundai gali buti pateikiami tiesiogiai (atvykus j asmens sveikatos priezitiros jstaiga), per
atstumg (registruotu pasStu, per kurjerj, siunciami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rysio
priemonémis, uZtikrinan¢iomis galimybe nustatyti skunda teikiancio asmens tapatybe). Skunde turi
biti nurodytos paciento teis€s, kurias, jo manymu, jstaiga ar jstaigoje dirbantys darbuotojai pazeide,
tai pagrindziancios aplinkybés ir paciento reikalavimai paSalinti jo teisiy pazeidimg. Prie skundo turi
buti pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir
pagrindziantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, prie jo taip
pat pridedamas atstovavimg liudijantis dokumentas.

6.3. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi buti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, jstaiga ne
veliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje dienos
skundg pateikusiam asmeniui nurodo nustatytus trikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo
skundg pateikusio asmens informavimo apie nustatytus trikumus dienos nepasalinus trikumy
skundas nebus nagrin¢jamas ir kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ skundg jstaigai pateikti i§ naujo.
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6.4. Skundai nenagrinéjami ir grazinami juos pateikusiam asmeniui nurodant graZinimo
priezastis $iais atvejais:

6.4.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti teikiami
su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir skunda pateikes
asmuo per nurodytg terming nejvykdé reikalavimo istaisyti trikumus;

6.4.2. skundas parasytas nejskaitomai.

6.5. Paciento skundas iSnagrin¢jamas ir rastu praneSama pacientui arba, jeigu skundg pateike
paciento atstovas, — paciento atstovui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
skundo gavimo jstaigoje dienos. Trukumy Salinimo laikas j §j terming nejskaiCiuojamas. Skundai
istaigoje nagrinéjami neatlygintinai.

6.6. Jeigu paciento netenkina jstaigos administracijos atsakymas ar sprendimas, pacientas turi
teise kreiptis dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumu ir
kokybe, gynimo turi teise kreiptis j Valstybine akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnyba prie
Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo
klausimais, gynimo — j Valstybing ligoniy kasg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty
teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezitiros paslaugy atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo
— 1 Lietuvos bioetikos komiteta. | nurodytas institucijas pacientas turi teis¢ kreiptis, tik jeigu
nesutinka su jstaigos sprendimu, priimtu iSnagrin¢jus jo skunda, arba jeigu jo skundas jstaigoje
nepriimamas nagrinéti, i§skyrus 6.4 p. nurodytus atvejus, arba jeigu jo skundas neiSnagrinéjamas per
$io straipsnio 6.5. p. nustatyta termina. Sioje dalyje nurodytais atvejais pacientas turi teis¢ kreiptis ir
tiesiai ] teisma, taip pat skysti teismui nurodyty institucijy veiksmus ar neveikima nagrinéjant jo
skunda.

6.7. | uzklausimus ra$tu pacientams ar jy atstovams atsakoma rastiskai. Zodiniai, telefonu
gaunami prasymai ir skundai priimami tik tais atvejais, kai juos galima iSnagrinéti ir i§spresti tuoj pat,
nepazeidziant asmens ir jstaigos interesy. Kitais atvejais pareiskéjui paaiskinama, kokius dokumentus
(praSyma, kitus dokumentus) ir kaip (asmeniSkai ar paStu) reikia pateikti, kad klausimas biity
iSnagrinétas ir iSsprestas, nurodant Jstaigos tinklapyje esanéia informacija. Zodiniai prasymai ir
skundai neregistruojami.

VIl SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS
APIE JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

7.1. Visa informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat
visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacientg yra laikoma konfidencialia.

7.2. Pacientas informacija apie savo sveikatos duomenis gali gauti prisijungdamas prie portalo
E. sveikata.lt.

7.3. Paciento pageidavimu jam turi biti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos
dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima
gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus
pazymima medicinos dokumentuose.

7.4. Pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, pacientas turi teis¢ susipazinti su
jrasais savo medicinos dokumentuose ir gauti informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze,
sveikatos priezitiros jstaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo btidus, galima
rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognozg ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius
sitllomo gydymo.

7.5. Sveikatos prieziiiros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui jrasy
jo medicinos dokumentuose prasme.

7.6. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrjstas, netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis
arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos prieziiiros specialistas per 15
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darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos prieziiiros
specialisto ir paciento gincg dél jrasy jo medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo,
panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia sveikatos prieziiiros jstaigos vadovas.

7.7.Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, iSskyrus
atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi
teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.

7.8. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti
teikiama.

7.9. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atlickantiems paciento
sveikatos ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama tais atvejais
ir tiek, kiek tai butina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai
vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento
atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), tévams (jt€viams) ar pilnameciams vaikams tiek,
kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais
susisiekti taip greitai, kaip tai butina, konfidenciali informacija gali biiti teikiama vienam i$ §io
paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i$ Sio paciento pilnameciy vaikai¢iy, arba vienam i$
Sio paciento seneliy jy praSymu tiek, kiek biitina paciento interesams apsaugoti.

7.10. Konfidenciali informacija laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti
informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamenta ir pagal jistatymg, sutuoktinis
(partneris), tévai, vaikai.

7.11. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavimg patvirtinant] dokumenta ir
savo asmens dokumentus. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢
susipazinti jo atstovai.

7.12. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biti
suteikiama Lietuvos Respublikos teritorijoje tiking veikla vykdantiems fiziniams ir juridiniams
asmenims, kitoms organizacijoms, juridiniy asmeny ir kity organizacijy padaliniams, kuriems
Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialia informacija apie pacients.
Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame
nurodomas konfidencialios informacijos gavimo teisinis pagrindas, jos naudojimo tikslai ir
reikalingos informacijos apimtis. Elektroninés formos prasymas turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu
elektroniniu paraSu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, leidZian¢iomis uztikrinti teksto
vientisuma ir nepakei¢iamuma. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti
protingumo, saZiningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

7.13. Informacija apie buvusiy ir esamy pacienty sveikatos btkle juridiniams ir fiziniams
asmenims kreipiantis rastu, suteikiama, kai yra paciento rastiskas sutikimas, arba kai tai yra numatyta
Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais pojstatyminiais aktais - RaSytinés informacijos apie
pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir paciento teisés susipazinti su jrasais savo medicinos
dokumentuose jgyvendinimo tvarkos apraSo nustatyta tvarka.

7.14. T rasytinius prasymus dél informacijos apie pacientg valstybés institucijoms, kurioms
Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise¢ gauti konfidencialia informacija apie pacientg
informacija pateikiama Informacijos apie pacientg teikimo valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms
tvarkos apraSo nustatyta tvarka.

7.15. Teikiama rasyting informacijg apie pacientg pasiraso jg renges gydytojas.

7.16. Informacija telefonu apie pacientg neteikiama.

VIl SKYRIUS
AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO
PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

8.1. Asmens sveikatos istorija yra PSPC dokumentas ir yra saugomas registratiiroje, specialisty
kabinetuose (paciento ligos periodo metu ar profilaktinio patikrinimo laikotarpiu) arba archyve.
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8.2. Pacientas turi teis¢ praSyti ir gauti jo ambulatorinés kortelés ir (ar) kity medicinos
dokumenty kopijas. Kai pacientas dél medicinos dokumenty kopijy ir diagnoziy ir gydymo apraSymy
iSdavimo kreipiasi pirmg karta, Sie dokumentai iSduodami Kretingos PSPC 1éSomis, kai dél ty paciy
dokumenty kreipiamasi ne pirmg kartg, paslauga yra mokama.

8.3. Israsas i$ asmens sveikatos istorijos daromas nemokamai, jei pacientas siun¢iamas gydyti
ar konsultuoti j kita gydymo jstaiga.

8.4. Medicininiy dokumenty nuoraSai, kuriy reikalauja teisinés institucijos (prokuratira,
teismas), daromi jstaigos 1éSomis, kai yra $iy institucijy oficialus praSymas rastu.

8.5. Pacientui persirasius j kitg asmens sveikatos priezitros jstaigg, jo asmens sveikatos istorija
tai jstaigai iSsiunc¢iama pagal pastarosios rastiska praSyma.

8.6. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavimg patvirtinant] dokumentg ir
savo asmens dokumentus.

IX SKYRIUS
PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

9.1. Prie Kretingos PSPC prisira$¢ pacientai jy namuose lankomi Seimos medicinos paslaugy
teikimo namuose organizavimo tvarkos apraSo, kuris skelbiamas Kretingos PSPC internetiniame
puslapyje, nustatyta tvarka:

9.1.1. Paslaugas namuose pagal Seimos gydytojo komandos nariy kompetencija turi teis¢ gauti
prie Kretingos PSPC prisirase pacientai, Kurie kreipimosi j Kretingos PSPC dél paslaugos suteikimo
momentu, yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu. Seimos medicinos paslaugos namuose
prie Centro neprisirasSiusiems pacientams néra teikiamos.

9.1.2. Paslaugas namuose pacientams teikia Seimos gydytojas, bendrosios praktikos
slaugytojas, akuseris. Seimos medicinos paslaugy teikimas namuose gali biiti pagal pacienty
iSkvietima pacientui susirgus ir planinis Seimos gydytojo komandos nariy pacienty lankymas.

9.1.3. Paslaugos namuose teikiamos:

9.1.3.1. naujagimiams, gavus informacijg apie jy 1Svykimg i§ gimdymo namy ir atvykimg |
namus, jei jy namuose neaplanké slaugytojas ar akuSeris, Vaiky ir pilnamec¢iy mokiniy, ugdomy
pagal bendrojo ugdymo programas, tikrinimo tvarkos apraSo, patvirtinto LR SAM 2000 m. geguZzés
31 d. jsakymu Nr. 301 ,.Dél profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos prieziliros jstaigose®,
nustatyta tvarka;

9.1.3.2. sergantiems vaikams iki 1 mety amZiaus;

9.1.3.3. vaikams, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis;

9.1.3.4. asmenims, kuriems yra nustatytas 0-25 procenty darbingumo lygis arba specialusis
nuolatinés slaugos poreikis;

9.1.3.5. pacientams, kuriems timiai sutriko judéjimo funkcija (negali savarankiskai judeti);

9.1.3.6. pacientams, kuriems kar$¢iavimo metu atsirado naujy odos bérimy;

9.1.3.7. pacientams, kuriems pakilo aukstesné kaip 38,5° temperatiira ir kurios neveikia
temperatiirg maZinantys vaistai;

9.1.3.8. gripo epidemijos metu - vaikams iki 10 mety, kurie kar$¢iuoja vir§ 38,5° C;

9.1.3.9. pandemijy, karantino ar ekstremaliyjy situacijy atvejais — pagal atskirg direktoriaus
isakyma ar patvirtintas Centro vidaus tvarkas.

9.2. Umiai sutrikus paciento sveikatos biiklei, esant Kretingos PSPC ar jo padaliniuose,
pacientas turi buti perkeltas i kita gydymo istaiga. PSPC gydytojas ar kitas specialistas, suteikes
bitingja pagalbg, nedelsiant iSkviecia Greitosios medicinos pagalbos tarnyba, kuri pacientg
transportuoja j artimiausios ligoninés Priemimo-skubios pagalbos skyriy.

9.3. Kretingos PSPC sveikatos priezitros paslaugas gaunantys pacientai neiSraSomi ir
neperkeliami i kitas asmens sveikatos prieziiiros jstaigas.
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X SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

10.1. Uz paciento turimus vertingus daiktus, pinigus, mobiliuosius telefonus Kretingos PSPC
neatsako.

10.2. Tuo atveju, jei pacientas numirty Kretingos PSPC patalpose, paciento turimi dirbiniai i$
brangiyjy metaly, brangiis protezai ir turimi pinigai jraSomi j Zmogaus palaiky perdavimo-priémimo
gabenti aktg ir perduodami laidojimo paslaugy teikéjui kartu su Paciento pomirtinio tyrimo skyrimo
aktu, vieng akto egzemplioriy pasiliekant Kretingos PSPC.

X1 SKYRIUS
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

11.1. Darbuotojy saugos ir sveikatos organizavimo bei kontrolés funkcijas PSPC,
vadovaudamasis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teis¢s akty ir
norminiy dokumenty nuostatomis, PSPC direktoriaus jsakymais atlieka darby ir civilinés saugos
specialistas.

11.2. PSPC privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo bei kity teisés akty,
susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareigy instrukcijy reikalavimais ir procediry atlikimo
taisyklémis, direktoriaus jsakymais.

11.3. Pacientai ir lankytojai privalo:

11.3.1. wvykdyti PSPC sveikatos prieziliros specialisty nurodymus saugios elgsenos,
aplinkosaugos ir prieSgaisrinés saugos klausimais;

11.3.2. pastebéjus nenormaly PSPC esancios jrangos darba (padidéjes triukSmas, vibracija,
pakilusi temperatira, atsiradgs specifinis kvapas ir kt.) ar atsiradus kitoms aplinkybéms, kelian¢ioms
pavojy sveikatai ar gyvybei, nedelsiant pranesti apie tai PSPC darbuotojams;

11.3.3. vengti veiksmy, galinc¢iy kelti pavojy jy paciy ir aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei;

11.3.4. PSPC teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,
draudziamyjy ir kity Zenkly reikalavimais;

11.3.5. vengti veiksmy, galinciy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar gyvybei;

11.4. Pacientas ar lankytojas iSgirdes signala, informuojant] apie kilusj gaisra PSPC patalpose
nedelsdamas turi informuoti arciausiai esancius PSPC darbuotojus ir pranesti telefonu 112,
nepanikuoti ir klausyti PSPC darbuotojy nurodymy, kaip palikti PSPC pastata; nepanikuoti ir
nedelsiant iSeiti 1§ patalpos evakuaciniu 18¢jimu; jeigu evakuacijos metu visi keliai vienodai saugiis
(nematyti nei ugnies, nei dimy) iSeiti per artimiausig nurodytg evakuacinj i$é¢jima; kilus gaisrui
draudziama naudotis liftu.

11.5. Pacientui ir lankytojui draudZiama savarankiskai Salinti jrenginiy gedimus.

11.6. Pacientui ir lankytojui draudziama atidarinéti elektros ar kity jrengimy skydelius.

11.7. Pacientas ir lankytojas turi imtis visy atsargumo priemoniy judédamas pavirSiais, kurie
buvo neseniai valyti drégnuoju biidu arba kai ant jy yra i$siliejusiy skys¢iy ar pabirusiy medziagy.

11.8. Laiptais lipti ramiai, nebegti, laikytis deSiniosios puses.

11.9. PSPC patalpose ir jos teritorijoje riikkyti (vartoti tabako gaminius ir elektronines cigaretes)
draudziama.

11.10. PSPC patalpose esanciuose tualetuose jrengta persp€jimo sistema skirta uzsitrenkus
tualeto durims ar jvykus kitai nelaimei. Suveikus perspéjimo signalui pacientas ir lankytojas privalo
pranesti artimiausiai esan¢iam darbuotojui apie suveikusj perspéjimo signalg.

11.11. PSPC patalpose jrengtu keleiviniu liftu gali naudotis tiek darbuotojai, tiek pacientai ir
lankytojai, taciau lifto naudotojai turi laikytis lifte jrengty naudojimosi taisykliy.
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X1l SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12.1. Vidaus tvarkos taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

12.2. Patvirtintos Vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos Kretingos PSPC registratiiroje,
informaciniuose stenduose ir internetiniame puslapyje.

12.3. Taisyklés gali biiti keiC¢iamos ir/ar papildomos pasikeitus Kretingos PSPC darbo organizavimui
ar atitinkamiems teisés aktams.




